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Giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan thué - Ngay 18/9/2007, B6
tredng BO Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s6 78/2007/QD-BTC ban
hanh Quy ch& huéng dan, giai dap viedng mac vé chinh sach thué, quan ly
thué'va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué'ctia nguoi nép thué'theo co
ché “mot ctra”.

Theo d6, co quan thué cap trén cé trach nhiém giai quyét cac yéu cau
huéng dan, gidi dap vudng mac vé chinh sach thué, quan ly thué ctia
nguoi nop thué' da duoc co quan thué quan ly truc tiép giai quyét nhung
nguoi ndp thué’khong dong y véi ndi dung giai quyeét cua co quan thué
do...

Cong chirc thué phai thuc hién phong cach ting xtr van minh, lich su, tan
tinh, ton trong nguoi ndp thué; Khong duoc yéu cdu ngudi ndp thué nop
cac loai giay to, ho so khong c6 trong qui dinh tha tuc hanh chinh thué;
Khéng duwgc nhan bat ky mot khoan tién nao ctia nguoi nop thué néu
khong c6 quy dinh; khong dugc nhan qua biéu, qua tdng cua nguroi ndp
thué...

Nguoi ndp thué'khi cé yéu cau huéng dan, giai ddp viedng méac vé chinh
sach thué, quan ly thué'thi giri dén co quan thué quan ly truc tiép dé€ duoc
huéng dan, giai quyét. Truong hop khong dong v véi noi dung giai quyét
cua co quan thué quan ly truec ti€p, nguoi ndp thué giri yéu cau hudéng
dan, giai dap vudng mac lién quan dén chinh sach thué, quan ly thué'lén
co quan thué cap trén kem theo van ban giai quyét cua co quan thué quan
ly truc tiép do...

Co quan thué niém yét cong khai cdc quy dinh tht tuc hanh chinh thué'tai
dia diém tiép nhan va tra két qua giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh
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chinh thué cua nguoi ndp thué. Noi dung niém yét bao gom: ho so thué,
thoi han nop hod so, noi ndp ho so, thoi han giai quyét cua co quan thug,
quyeén va trach nhiém ctia nguoi ndp thué, quyén va trach nhiém caa co
quan thué€, muc thu phi, 1é phi (néu co)...

Quyét dinh nay co hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bao.
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