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Giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan thuế  ‐ Ngày 18/9/2007, Bộ 
trưởng Bộ Tài chính đã ban hành Quyết định số 78/2007/QĐ‐BTC ban 
hành Quy chế hướng dẫn, giải đáp vướng mắc về chính sách thuế, quản lý 
thuế và giải quyết các thủ tục hành chính thuế của người nộp thuế theo cơ 
chế “một cửa”. 
 
Theo đó, cơ quan thuế cấp trên có trách nhiệm giải quyết các yêu cầu 
hướng dẫn, giải đáp vướng mắc về chính sách thuế, quản lý thuế của 
người nộp thuế đã được cơ quan thuế quản lý trực tiếp giải quyết nhưng 
người nộp thuế không đồng ý với nội dung giải quyết của cơ quan thuế 
đó… 
 
Công chức thuế phải thực hiện phong cách ứng xử văn minh, lịch sự, tận 
tình, tôn trọng người nộp thuế; Không được yêu cầu người nộp thuế nộp 
các loại giấy tờ, hồ sơ không có trong qui định thủ tục hành chính thuế; 
Không được nhận bất kỳ một khoản tiền nào của người nộp thuế nếu 
không có quy định; không được nhận quà biếu, quà tặng của người nộp 
thuế… 
 
Người nộp thuế khi có yêu cầu hướng dẫn, giải đáp vướng mắc về chính 
sách thuế, quản lý thuế thì gửi đến cơ quan thuế quản lý trực tiếp để được 
hướng dẫn, giải quyết. Trường hợp không đồng ý với nội dung giải quyết 
của cơ quan thuế quản lý trực tiếp, người nộp thuế gửi yêu cầu hướng 
dẫn, giải đáp vướng mắc liên quan đến chính sách thuế, quản lý thuế lên 
cơ quan thuế cấp trên kèm theo văn bản giải quyết của cơ quan thuế quản 
lý trực tiếp đó… 
 
Cơ quan thuế niêm yết công khai các quy định thủ tục hành chính thuế tại 
địa điểm tiếp nhận và trả kết quả giải quyết các yêu cầu, thủ tục hành 
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chính thuế của người nộp thuế. Nội dung niêm yết bao gồm: hồ sơ thuế, 
thời hạn nộp hồ sơ, nơi nộp hồ sơ, thời hạn giải quyết của cơ quan thuế, 
quyền và trách nhiệm của người nộp thuế, quyền và trách nhiệm của cơ 
quan thuế, mức thu phí, lệ phí (nếu có)… 
 
 
Quyết định này có hiệu lực sau 15 ngày, kể từ ngày đăng Công báo. 
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